PRAVILA KORISTENJA KONZUM
POKLON KARTICE

Konzum plus d.o.0. Zagreb kao izdavatelj Poklon kartice (dalje :
Konzum) utvrduje Pravila koriStenja Poklon kartice Drustva. Ova
Pravila obvezuju kako Konzum tako i korisnika Poklon kartice. Samim
koristenjem Poklon kartice korisnik Poklon kartice prihvaca Pravila
koristenja Poklon kartice.

Poklon kartica je kartica izradena od plastike, sadrzi magnetni
zapis, s vrijednos¢u prema odabiru kupca, s time da minimalni
iznos za uplatu mora biti veéi od 10 €

Poklon kartica se moZze kupiti na prodajnim mjestima Konzuma,
popis prodavaonica naveden je ovdje.

Uplatu vrijednosti na Poklon karticu nije mogucée napraviti
koriStenjem kartice na rate.

Poklon kartica se moze koristiti za placanje trgovacke robe na
svim maloprodajnim mjestima Konzuma osim za placanje putem
interneta, placanje racuna za rezije, placanje goriva, placanje
lutrije, plac¢anje telefonskih bonova, A-BONOVA, svim ostalih
poklon Kartica (fizickih i digitalnih) koja se nalaze u ponudi
prodavatelj, cigareta, goriva i kompozitnih plinskih boca. Za
plac¢anje Poklon karticom nije moguce izdati R-1 racun.

Poklon karticom moze se platiti cjelokupan iznos racuna ili
djelomican iznos rauna

Ukoliko iznos na Poklon Kartici nije dostatan za podmirenje
cijelog iznosa racuna, ostatak se moze podmiriti svim ostalim
nacCinima plac¢anja koja prodavaonica prihvaca, bankovnim i
Poklon karticama takoder. Jedan racun se moze platiti s vise
Poklon kartica.

Poklon kartica ne glasi na ime te je stoga prenosiva.

Konzum ne odgovara za gubitak Poklon kartice te se u slucaju
gubitka ili uni$tenja Poklon kartice za istu ne moZe traZiti povrat
novca ili bilo koja druga naknada Stete.

Poklon Kartica treba se iskoristi u roku od 12 mjeseci od dana
kupnje Poklon kartice. Iznos na Poklon kartici moguce je
viSekratno koristiti do potpunog iskoriStenja iznosa na kartici
unutar 12 mjeseci od dana kupnje Poklon kartice, a nakon isteka
12 mjeseci od dana kupnje Poklon kartice nepotroseni iznos na
kartici se briSe 1 nije ga moguce iskoristiti.

Korisnik Poklon kartice moZe telefonskim pozivom na besplatni
info telefon 0800 400 000 ili na info-pultu prodavaonice
provjeriti stanje iznosa novca na Kartici kao i rok valjanosti


https://www.konzum.hr/rails/active_storage/blobs/eyJfcmFpbHMiOnsibWVzc2FnZSI6IkJBaHBBNXhoWWc9PSIsImV4cCI6bnVsbCwicHVyIjoiYmxvYl9pZCJ9fQ==--2484f1697dd2b7de0d7a0d6380dcaf3e81463ef2/Popis%20prodavaonica%20-%20poklon%20kartica.pdf

kartice. Korisnik Poklon kartice ne moze traziti povrat novca za
kupljenu Poklon karticu.

Prilikom koristenja Poklon kartice korisnik ne skuplja
MultiPlusCard bonus eure.

Drustvo ¢e ova Pravila objaviti na svojoj internet stranici.

Drustvo pridrzava pravo izmjene ovih Pravila, odnosno ukidanja
daljnje prodaje Poklon kartica u svakom trenutku, uz obavezu da
korisnicima Poklon kartica omoguci da iste iskoriste do potpunog
iskoriStenja iznosa na kartici, a najkasnije do isteka njihovog roka
valjanosti.

U slucaju spora izmedu korisnika Poklon kartice i Konzuma
stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Ova Pravila stupaju na snagu i primjenjuju se od 18. sije¢nja
2022. godine.

U slu€aju razlikovanja odredaba koje su otisnute na Poklon
kartici/nosacu Poklon kartice i odredaba ovih Pravila pravnu
snagu i valjanost imaju iskljuc¢ivo odredbe ovih Pravila.



